
	
  

	
  

	
  	
   ALGEMENE	
  VERKOOP-­‐,	
  LEVERINGS-­‐	
  EN	
  	
   	
  	
  
	
  BETALINGSVOORWAARDEN	
  

	
  XITE-­‐ALL	
  	
  
ingeschreven	
  	
  in	
  het	
  handelsregister	
  onder	
  dossiernummer	
  8181505 

	
  1.	
  Werkingssfeer	
  
Deze	
  voorwaarden	
  zijn	
  van	
  toepassing	
  op	
  alle	
  overeenkomsten	
  met	
  XITE-­‐ALL,	
  de	
  aan	
  een	
  dergelijke	
  overeenkomst	
  voorafgaande	
  en	
  
daaruit	
  voortvloeiende	
  rechtsverhouding	
  en	
  aanvullende	
  -­‐	
  en	
  vervolgopdrachten.	
  Afwijkingen	
  van	
  deze	
  voorwaarden	
  worden	
  
vermoed	
  eerst	
  te	
  zijn	
  overeengekomen	
  nadat	
  deze	
  schriftelijk	
  door	
  XITE-­‐ALL	
  zijn	
  bevestigd.	
  
2.	
  Offertes	
  
1.	
  De	
  door	
  XITE-­‐ALL	
  gemaakte	
  offertes	
  zijn	
  vrijblijvend.	
  Bij	
  acceptatie	
  van	
  een	
  offerte	
  door	
  de	
  opdrachtgever	
  ontstaat	
  eerst	
  een	
  
overeenkomst	
  na	
  definitieve	
  acceptatie	
  door	
  XITE-­‐ALL.	
  Een	
  opdracht	
  wordt	
  door	
  XITE-­‐ALL	
  aanvaard	
  door,	
  hetzij	
  de	
  aanvaarding	
  
schriftelijk	
  aan	
  de	
  opdrachtgever	
  te	
  bevestigen,	
  hetzij	
  voor	
  de	
  opdrachtgever	
  kenbaar	
  met	
  de	
  uitvoering	
  van	
  de	
  werkzaamheden	
  aan	
  
te	
  vangen.	
  
2.	
  Behoudens	
  als	
  optioneel	
  opgenomen	
  onderdelen	
  kunnen	
  offertes	
  door	
  een	
  opdrachtgever	
  slechts	
  als	
  geheel	
  worden	
  aanvaard.	
  
3.	
  De	
  prijzen	
  in	
  de	
  genoemde	
  offertes	
  zijn	
  exclusief	
  omzetbelasting,	
  tenzij	
  anders	
  is	
  aangegeven.	
  
4.	
  Overschrijding	
  van	
  offertes	
  tot	
  10%	
  	
  van	
  het	
  totaalbedrag	
  daarvan	
  worden	
  bij	
  voorbaat	
  als	
  begrotingsrisico	
  door	
  de	
  opdrachtgever	
  
geaccepteerd	
  en	
  behoeven	
  dan	
  ook	
  niet	
  als	
  zodanig	
  te	
  worden	
  gemeld.	
  Overschrijding	
  van	
  offertes	
  als	
  gevolg	
  van	
  al	
  dan	
  niet	
  
gewijzigde	
  verkoopcondities	
  van	
  leveranciers	
  en	
  (andere)	
  door	
  de	
  opdrachtgever	
  ingeschakelde	
  derden,	
  gelden	
  niet	
  als	
  overschrijding	
  
en	
  blijven	
  bij	
  de	
  berekening	
  van	
  het	
  in	
  de	
  eerste	
  volzin	
  van	
  dit	
  lid	
  vermelde	
  percentage	
  buiten	
  beschouwing.	
  	
  
3.	
  Geheimhouding	
  
Beide	
  partijen	
  zijn	
  verplicht	
  tot	
  geheimhouding	
  van	
  alle	
  vertrouwelijke	
  informatie	
  die	
  zij	
  in	
  het	
  kader	
  van	
  hun	
  overeenkomst	
  van	
  
elkaar	
  of	
  uit	
  andere	
  niet	
  openbare	
  bron	
  hebben	
  verkregen.	
  Informatie	
  geldt	
  als	
  vertrouwelijk	
  als	
  dit	
  door	
  de	
  andere	
  partij	
  is	
  
medegedeeld	
  of	
  als	
  dit	
  voortvloeit	
  uit	
  de	
  aard	
  van	
  de	
  informatie.	
  
4.	
  Intellectuele	
  eigendom	
  
1.	
  Alle	
  rechten	
  van	
  intellectuele	
  eigendom	
  van	
  XITE-­‐ALL	
  blijven	
  door	
  haar	
  gehouden	
  worden.	
  Uit	
  niets	
  in	
  de	
  opdracht	
  en	
  deze	
  
voorwaarden	
  kan	
  een	
  overdracht	
  van	
  dergelijke	
  rechten	
  aan	
  opdrachtgever	
  of	
  derden	
  worden	
  afgeleid.	
  
2.	
  Alle	
  door	
  XITE-­‐ALL	
  aan	
  opdrachtgever	
  of	
  derden	
  verstrekte	
  stukken,	
  zoals	
  rapporten,	
  adviezen,	
  ontwerpen,	
  schetsen,	
  tekeningen,	
  
software	
  en	
  dergelijke	
  zijn	
  uitsluitend	
  bestemd	
  om	
  te	
  worden	
  gebruikt	
  door	
  XITE-­‐ALL	
  en	
  mogen	
  niet	
  door	
  opdrachtgever	
  zonder	
  
voorafgaande	
  schriftelijke	
  toestemming	
  van	
  XITE-­‐ALL	
  worden	
  verveelvoudigd,	
  openbaar	
  gemaakt,	
  of	
  ter	
  kennis	
  van	
  derden	
  gebracht.	
  
3.	
  	
  XITE-­‐ALL	
  heeft	
  het	
  recht	
  	
  de	
  door	
  de	
  uitvoering	
  van	
  de	
  werkzaamheden	
  opgedane	
  en	
  toegenomen	
  kennis	
  voor	
  andere	
  doeleinden	
  
te	
  gebruiken.	
  Zij	
  zal	
  daarbij	
  geen	
  vertrouwelijke	
  informatie	
  ter	
  kennis	
  van	
  derden	
  brengen.	
  
5.	
  Betalingsvoorwaarden	
  
Na	
  aanvaarding	
  van	
  de	
  opdracht	
  door	
  XITE-­‐ALL	
  is	
  opdrachtgever	
  binnen	
  veertien	
  dagen	
  een	
  aanbetaling	
  van	
  25%	
  van	
  het	
  totaal	
  
geoffreerde	
  bedrag	
  verschuldigd.	
  Dertig	
  dagen	
  voor	
  de	
  beoogde	
  (eerste)	
  uitvoeringsdatum	
  dient	
  opdrachtgever	
  nog	
  eens	
  50%	
  van	
  het	
  
totaal	
  geoffreerde	
  bedrag	
  te	
  hebben	
  voldaan.	
  Veertien	
  dagen	
  na	
  ontvangst	
  van	
  de	
  definitieve	
  factuur	
  dienen	
  het	
  restant	
  en	
  eventuele	
  
meerkosten	
  te	
  worden	
  voldaan.	
  Indien	
  de	
  hierboven	
  vermelde	
  aanbetalingen	
  niet	
  voorafgaand	
  aan	
  de	
  opdracht	
  zijn	
  ontvangen	
  heeft	
  
XITE-­‐ALL	
  het	
  recht	
  de	
  overeenkomst	
  zonder	
  rechterlijke	
  tussenkomst	
  en	
  ingebrekestelling	
  	
  te	
  ontbinden	
  zonder	
  dat	
  de	
  opdrachtgever	
  
uit	
  dien	
  hoofde	
  tot	
  enige	
  schadevergoeding	
  gerechtigd	
  is,	
  een	
  en	
  ander	
  onder	
  voorbehoud	
  van	
  alle	
  rechten	
  van	
  XITE-­‐ALL.	
  XITE-­‐ALL	
  
mag	
  reeds	
  ontvangen	
  gelden	
  verrekenen	
  met	
  haar	
  reeds	
  gemaakte	
  kosten	
  en	
  een	
  vergoeding	
  voor	
  gederfde	
  winst.	
  
6.	
  Gevolgen	
  van	
  niet	
  tijdige	
  betaling	
  
In	
  geval	
  van	
  niet	
  tijdige	
  betaling	
  door	
  de	
  opdrachtgever	
  van	
  enig	
  bedrag,	
  zullen	
  alle	
  door	
  opdrachtgever	
  aan	
  XITE-­‐ALL	
  verschuldigde	
  
bedragen	
  terstond	
  en	
  geheel	
  opeisbaar	
  zijn,	
  zonder	
  dat	
  enige	
  sommatie	
  of	
  in	
  gebreke	
  stelling	
  vereis	
  is.	
  Vanaf	
  de	
  datum	
  dat	
  de	
  
betaling	
  door	
  opdrachtgever	
  plaats	
  had	
  moeten	
  vinden,	
  is	
  de	
  opdrachtgever	
  een	
  rentevergoeding	
  van	
  2%	
  per	
  maand	
  verschuldigd	
  
over	
  het	
  opeisbare	
  bedrag,	
  waarbij	
  elk	
  gedeelte	
  van	
  een	
  maand	
  voor	
  een	
  volle	
  maand	
  wordt	
  gerekend.	
  
Alle	
  	
  kosten	
  van	
  invordering,	
  zowel	
  de	
  gerechtelijke	
  als	
  de	
  buitengerechtelijke	
  komen	
  ten	
  laste	
  van	
  de	
  opdrachtgever.	
  Partijen	
  komen	
  
in	
  dit	
  verband	
  overeen	
  	
  dat	
  de	
  buitengerechtelijke	
  invorderingskosten	
  van	
  XITE-­‐ALL	
  tenminste	
  15%	
  van	
  het	
  verschuldigde	
  bedrag	
  met	
  
een	
  minimum	
  van	
  €	
  500,00	
  bedragen.	
   	
  
7.	
  Uitstel/annulering	
  
Bij	
  uitstel	
  of	
  annulering	
  wordt	
  de	
  aanbetaling(en)	
  niet	
  gerestitueerd.	
  Bij	
  uitstel	
  of	
  annulering	
  uiterlijk	
  honderdtwintig	
  dagen	
  voor	
  de	
  
uitvoeringsdatum	
  is	
  opdrachtgever	
  een	
  schadevergoeding	
  aan	
  XITE-­‐ALL	
  verschuldigd	
  van	
  vijftig	
  procent	
  van	
  hetgeen	
  de	
  
opdrachtgever	
  bij	
  uitvoering	
  van	
  de	
  overeenkomst	
  had	
  moeten	
  betalen	
  aan	
  honorarium	
  vermeerderd	
  met	
  een	
  volledige	
  vergoeding	
  
van	
  de	
  reeds	
  gemaakte	
  kosten	
  en	
  aangegane	
  verplichtingen.	
  Bij	
  uitstel	
  of	
  annulering	
  uiterlijk	
  liggend	
  tussen	
  honderdtwintig	
  en	
  zestig	
  
dagen	
  voor	
  de	
  uitvoeringsdatum	
  is	
  de	
  opdrachtgever	
  een	
  schadevergoeding	
  verschuldigd	
  van	
  vijfenzeventig	
  procent	
  van	
  hetgeen	
  de	
  
opdrachtgever	
  bij	
  uitvoering	
  van	
  de	
  overeenkomst	
  had	
  moeten	
  betalen	
  aan	
  honorarium	
  vermeerderd	
  met	
  een	
  volledige	
  vergoeding	
  
van	
  de	
  reeds	
  gemaakte	
  kosten	
  en	
  aangegane	
  verplichtingen.	
  Indien	
  geannuleerd	
  wordt	
  binnen	
  zestig	
  dagen	
  voor	
  de	
  uitvoeringsdatum	
  
is	
  het	
  gehele	
  bedrag	
  van	
  de	
  overeenkomst	
  verschuldigd.	
  Het	
  honorarium	
  komt	
  overeen	
  met	
  de	
  door	
  XITE-­‐ALL	
  in	
  het	
  aan	
  
opdrachtgever	
  geoffreerde	
  bedrag	
  verwerkte	
  opslag	
  dan	
  wel	
  opgenomen	
  fee.	
  XITE-­‐ALL	
  is	
  bevoegd	
  naar	
  eigen	
  discretie	
  in	
  plaats	
  van	
  
een	
  vergoeding	
  op	
  basis	
  van	
  voormelde	
  percentages	
  een	
  vergoeding	
  op	
  basis	
  van	
  uurtarief	
  te	
  vorderen.	
  
	
  



	
  

	
  

8.	
  Regeling	
  meer/minderwerk	
  
Alle	
  wijzigingen	
  in	
  de	
  overeenkomst	
  worden	
  wanneer	
  daaruit	
  voor	
  XITE-­‐ALL	
  meerdere	
  werkzaamheden	
  en	
  kosten	
  ontstaan	
  als	
  
meerwerk	
  beschouwd	
  en	
  voor	
  zover	
  daaruit	
  mindere	
  werkzaamheden	
  en	
  kosten	
  ontstaan,	
  als	
  minderwerk.	
  Meerwerk	
  wordt	
  
berekend	
  op	
  de	
  grondslag	
  van	
  de	
  bij	
  de	
  aanvang	
  gestelde	
  condities	
  en	
  verrekend	
  met	
  de	
  betaling	
  van	
  de	
  totale	
  uitkoopsom	
  of	
  de	
  
laatste	
  termijn	
  daarvan.	
  Minderwerk	
  wordt	
  slechts	
  verrekend	
  inden	
  XITE-­‐ALL	
  daarmede	
  van	
  te	
  voren	
  schriftelijk	
  heeft	
  ingestemd.	
  
9.	
  Extra	
  bepalingen	
  met	
  betrekking	
  of	
  festiviteiten	
  en/of	
  evenementen	
  
XITE-­‐ALL	
  	
  is	
  gerechtigd	
  bij	
  de	
  uitvoering	
  van	
  festiviteiten	
  en/of	
  evenementen	
  gebruik	
  te	
  maken	
  van	
  diensten	
  van	
  derden.	
  De	
  
opdrachtgever	
  verklaart	
  met	
  de	
  prestaties	
  van	
  de	
  derden,	
  als	
  de	
  soort	
  of	
  aard	
  van	
  de	
  gecontracteerde	
  prestaties	
  volledig	
  bekend	
  te	
  
zijn.	
  Het	
  vooraf	
  door	
  de	
  opdrachtgever	
  opgegeven	
  aantal	
  personen,	
  gemelde	
  tijden	
  van	
  aanvang	
  en	
  einde	
  zijn	
  bindend.	
  Het	
  door	
  het	
  
ingeschakelde	
  horeca	
  (catering)-­‐bedrijf	
  en/of	
  XITE-­‐ALL,	
  uiteindelijk	
  getelde	
  aanwezige	
  aantal	
  personen	
  verminderd	
  met	
  het	
  vooraf	
  
gemelde	
  aantal	
  personen	
  is	
  bindend	
  voor	
  de	
  berekening	
  van	
  het	
  meerwerk.	
  Het	
  uiteindelijke	
  tijdstip	
  van	
  aanvang	
  en/of	
  beëindiging	
  is	
  
bindend	
  voor	
  de	
  berekening	
  van	
  het	
  meerwerk.	
  
10.	
  Afdrachten	
  artiesten	
  en	
  entertainment	
  
De	
  opdrachtgever	
  is	
  verantwoordelijk	
  en	
  aansprakelijk	
  voor	
  de	
  juiste	
  afdracht	
  van	
  de	
  voor	
  het	
  optreden	
  verschuldigde	
  rechten	
  	
  aan	
  
organisaties	
  als	
  BUMA/STEMRA,	
  Sena,	
  Gema	
  Küstlersozialklasse,	
  en/of	
  Sabam.	
  XITE-­‐ALL	
  draagt	
  alleen	
  zorg	
  voor	
  correcte	
  afdracht	
  
nadat	
  zij	
  een	
  opdracht	
  daartoe	
  schriftelijk	
  heeft	
  aanvaard.	
  
11.	
  Aansprakelijkheid	
  
XITE-­‐ALL	
  is	
  jegens	
  de	
  opdrachtgever	
  niet	
  aansprakelijk	
  voor	
  enigerlei	
  schade,	
  behoudens	
  gevallen	
  van	
  opzet	
  of	
  grove	
  schuld	
  van	
  haar	
  
leidinggevende(n).	
  XITE-­‐ALL	
  is	
  ten	
  hoogste	
  aansprakelijk	
  voor	
  een	
  bedrag	
  gelijk	
  aan	
  de	
  door	
  XITE-­‐ALL	
  te	
  ontvangen	
  vergoeding	
  voor	
  de	
  
organisatie	
  voor	
  het	
  betreffende	
  evenement,	
  exclusief	
  externe	
  kosten	
  en	
  tot	
  een	
  maximum	
  van	
  EUR	
  10.000.	
  XITE-­‐ALL	
  aanvaardt	
  geen	
  
aansprakelijkheid	
  voor	
  derden	
  en	
  is	
  nimmer	
  aansprakelijk	
  voor	
  gevolgschade	
  en/of	
  indirecte	
  schade.	
  
12.	
  Overmacht	
  
Afzegging	
  door	
  geboekte	
  artiesten	
  of	
  andere	
  ingeschakelde	
  derden	
  wordt,	
  ter	
  beoordeling	
  van	
  XITE-­‐ALL,	
  tussen	
  partijen	
  als	
  
overmacht	
  beschouwd.	
  Op	
  XITE-­‐ALL	
  rust	
  in	
  dat	
  geval	
  slechts	
  een	
  inspanningsverplichting	
  adequate	
  vervanging	
  te	
  zoeken.	
  Indien	
  XITE-­‐
ALL	
  geen	
  gelegenheid	
  heeft	
  tijdig	
  met	
  de	
  opdrachtgever	
  overleg	
  te	
  plegen	
  over	
  een	
  dergelijke	
  vervanging,	
  is	
  XITE-­‐ALL	
  bevoegd	
  naar	
  
bevind	
  van	
  zaken	
  wel	
  of	
  niet	
  vervanging	
  te	
  boeken.	
  	
  
13.	
  Schade	
  
De	
  opdrachtgever	
  is	
  aansprakelijk	
  voor	
  alle	
  schade	
  toegebracht	
  aan	
  de	
  eigendommen	
  van	
  XITE-­‐ALL	
  of	
  derden	
  door	
  zijn	
  medewerkers,	
  
namens	
  opdrachtgever	
  aanwezige	
  personen	
  en/of	
  door	
  deze	
  medewerkers	
  of	
  personen	
  meegebrachte	
  derden.	
  
14.	
  Klachten	
  
Iedere	
  klacht	
  met	
  betrekking	
  tot	
  de	
  uitvoering	
  van	
  enige	
  opdracht	
  dient	
  door	
  de	
  opdrachtgever	
  per	
  aangetekende	
  brief	
  bij	
  XITE-­‐ALL	
  te	
  
zijn	
  ingediend	
  binnen	
  een	
  termijn	
  	
  van	
  5	
  (vijf)	
  dagen	
  na	
  uitvoering.	
  Geringe	
  afwijkingen	
  in	
  de	
  uitvoering	
  van	
  het	
  evenement,	
  ook	
  in	
  
esthetische	
  zin,	
  leveren	
  geen	
  grond	
  op	
  tot	
  reclame.	
  Reclames	
  geven	
  geen	
  recht	
  tot	
  inhouding	
  van	
  factuurbedragen.	
  
15.	
  Verzekeringen	
  
Opdrachtgever	
  is	
  verantwoordelijk	
  voor	
  verzekering	
  van	
  alle	
  mogelijke	
  risico’s	
  voorafgaand,	
  tijdens	
  en	
  na	
  het	
  evenement.	
  
Opdrachtgever	
  vrijwaart	
  XITE-­‐ALL	
  van	
  alle	
  door	
  hem	
  en	
  derden	
  ingestelde	
  vorderingen	
  die	
  verband	
  houden	
  met	
  het	
  ontbreken	
  of	
  
tekortschieten	
  van	
  een	
  dekking	
  door	
  een	
  verzekering.	
  
16.	
  Overdracht	
  rechtsverhoudingen	
  
XITE-­‐ALL	
  heeft	
  het	
  recht	
  de	
  overeenkomst	
  alsmede	
  de	
  rechtsverhouding	
  op	
  basis	
  van	
  eerdere	
  overeenkomsten	
  met	
  de	
  opdrachtgever	
  
of	
  andere	
  contractspartij	
  in	
  te	
  brengen	
  in	
  dan	
  wel	
  over	
  te	
  dragen	
  aan	
  een	
  derde,	
  in	
  het	
  bijzonder	
  bij	
  een	
  wijziging	
  van	
  de	
  rechtsvorm	
  
waarin	
  XITE-­‐ALL	
  diens	
  onderneming	
  uitoefent	
  en/of	
  bij	
  een	
  overdracht	
  van	
  die	
  onderneming.	
  De	
  opdrachtgever	
  of	
  andere	
  
contractspartij	
  geeft	
  hiervoor	
  bij	
  voorbaat	
  toestemming.	
  Het	
  is	
  een	
  opdrachtgever	
  of	
  andere	
  contractspartij	
  niet	
  toegestaan	
  de	
  
rechtsverhouding	
  met	
  of	
  vorderingen	
  op	
  XITE-­‐ALL	
  over	
  te	
  dragen	
  of	
  te	
  verpanden	
  aan	
  derden.	
  
17.	
  Leveringen	
  aan	
  XITE-­‐ALL	
  
Voor	
  leveranties	
  van	
  goederen	
  of	
  diensten	
  aan	
  XITE-­‐ALL	
  geldt	
  dat	
  klachten	
  daarover	
  geacht	
  worden	
  binnen	
  bekwame	
  tijd	
  te	
  zijn	
  
gedaan	
  indien	
  zij	
  binnen	
  drie	
  maanden	
  na	
  het	
  bekend	
  worden	
  met	
  de	
  grond	
  daarvoor	
  aan	
  de	
  contractspartij	
  kenbaar	
  zijn	
  gemaakt.	
  De	
  
betalingstermijn	
  van	
  declaraties	
  aan	
  XITE-­‐ALL	
  bedraagt	
  minimaal	
  dertig	
  dagen.	
  
18.	
  Wijziging	
  voorwaarden	
  
XITE-­‐ALL	
  kan	
  deze	
  algemene	
  voorwaarden	
  wijzigen.	
  Na	
  een	
  dergelijke	
  wijziging	
  maken	
  de	
  gewijzigde	
  voorwaarden	
  deel	
  uit	
  van	
  de	
  
overeenkomst	
  met	
  de	
  opdrachtgever	
  of	
  andere	
  contractspartij,	
  tenzij	
  deze	
  binnen	
  drie	
  maanden	
  na	
  het	
  bekend	
  worden	
  met	
  die	
  
wijziging	
  de	
  overeenkomst	
  met	
  XITE-­‐ALL	
  beëindigt.	
  
19.	
  Toepasselijk	
  recht	
  
De	
  rechtsverhouding	
  tussen	
  XITE-­‐ALL	
  en	
  opdrachtgever	
  of	
  derde	
  wordt	
  beheerst	
  door	
  Nederlands	
  recht.	
  Uitsluitend	
  de	
  rechter	
  in	
  het	
  
arrondissement	
  Almelo	
  is	
  bevoegd	
  kennis	
  te	
  nemen	
  van	
  alle	
  geschillen	
  betreffende	
  die	
  rechtsverhouding,	
  behoudens	
  voor	
  zover	
  wet	
  
of	
  verdrag	
  dwingend	
  anders	
  bepalen.	
  De	
  opdrachtgever	
  of	
  derde	
  die	
  een	
  natuurlijk	
  persoon	
  is	
  en	
  die	
  niet	
  handelt	
  in	
  de	
  uitoefening	
  
van	
  een	
  beroep	
  of	
  bedrijf	
  heeft	
  echter	
  gedurende	
  een	
  maand	
  nadat	
  XITE-­‐ALL	
  zich	
  op	
  deze	
  bepaling	
  heeft	
  beroepen	
  de	
  bevoegdheid	
  te	
  
kiezen	
  voor	
  de	
  volgens	
  de	
  wet	
  bevoegde	
  rechter.	
  


